Tutti i beni e servizi che un'organizzazione offre, in varie forme (es. buoni pasto, automobile,

Benefit assicurazione sanitaria, voucher per attivita sportive dei figli, facilitazioni d’acquisto sui propri
prodotti), al personale dipendente in aggiunta alla retribuzione.
| bias sono pregiudizi o inclinazioni non obiettive che influenzano il giudizio e il comportamento
di un individuo. Possono influire sulle decisioni che prendiamo, su come percepiamo e
interpretiamo le informazioni e su come ci relazioniamo agli altri.

Bias | bias possono essere legati alla cultura, alla razza, al sesso, all'eta, alla religione, alla posizione
sociale e ad altri fattori. Possono verificarsi sia a livello individuale che a livello di gruppo e
possono avere conseguenze significative sulla giustizia sociale e sulla qualita delle decisioni
prese.

Il burnout & una condizione psicologica che si verifica a seguito di uno stress cronico e intenso,
principalmente legato al lavoro.
E caratterizzato da una sensazione di esaurimento emotivo, una riduzione della motivazione e

Burnout dell'efficacia lavorativa, e da una negativita generalizzata verso il lavoro e se stessi.

Questo stato pud portare a una perdita di interesse e di piacere nel lavoro, a una diminuzione
dell'autostima e della fiducia in sé stessi, e a sintomi fisici come insonnia, dolori muscolari e
problemi di salute mentale. Il burnout pud essere prevenuto attraverso il supporto e la
consulenza psicologica, e con un equilibrio tra vita lavorativa e privata.

Comitato guida

Comitato istituito dalla Direzione per |'efficace adozione e la continua ed efficace applicazione
della Politica per la Parita di Genere.

Conciliazione
vita-lavoro

Capacita di riequilibrare la sfera lavorativa e quella privata.

Delega

Assegnazione dell'esercizio di poteri e funzioni e della capacita di agire relativamente a
determinati voci di costo, investimenti, compiti.

Discriminazione

Assenza di pari opportunita e trattamento, operata in seguito a un giudizio o a una
classificazione.

NOTA: Nella documentazione corrente si intende principalmente, ma non solo, discriminazione
di genere.

Empowerment
femminile

Processo attraverso cui una donna acquisisce competenze, autonomia e potere che le
permettono di compiere scelte strategiche in ambito personale, sociale, politico ed economico
e quindi di avere il controllo sulla propria vita. Tale processo, sostenuto da politiche che
favoriscono la parita di genere, riconosce i bisogni e le esperienze specifiche delle donne,
permettendo loro di vivere relazioni paritarie e di esercitare il diritto di accedere al mercato del
lavoro e ai servizi pubblici rilevanti (es. welfare, salute, istruzione).

Formazione

Processo attraverso cui le persone acquisiscono conoscenze e capacita, tecniche e manageriali,
che abilitano la piena partecipazione e contribuzione rispetto al proprio ruolo all’interno della
cooperativa.

Gender diversity

Diversita di genere.

Governance

Sistema di governo attraverso il quale un'organizzazione prende e attua le decisioni nel
perseguimento dei suoi obiettivi.

Inclusione

Inserimento stabile e funzionale in un sistema o gruppo per favorire pari opportunita e non
discriminazione creando valore per le persone, per le organizzazioni e il contesto sociale.

Key Performance
Indicator (KPI)

Indicatori chiave di prestazione, utilizzati per il monitoraggio degli obiettivi stabiliti dalla politica
di parita di genere e descritti nel piano strategico.




Comportamento indesiderato avente lo scopo o I'effetto di rendere un ambiente di lavoro

Molestia ] N
offensivo, umiliante o degradante.
Il termine "on boarding" & un processo che descrive l'integrazione e l'inserimento di un/una
nuovo/a dipendente in un'azienda. Questo processo include l'istruzione e la formazione sul

on boardi lavoro, I'orientamento alla cultura aziendale e la creazione di relazioni con i colleghi. L'obiettivo

nhoarding principale dell'on boarding & aiutare il/la nuovo/a dipendente a sentirsi a proprio agio e ad

adattarsi al nuovo ambiente di lavoro il piu rapidamente possibile, al fine di garantire una
transizione efficiente e produttiva nella nuova posizione

Promozione Passaggio a una qualifica o livello contrattuale o organizzativo superiore

Recruiting Selezione del personale

Retribuzione

Importo della retribuzione complessiva corrisposta, delle componenti accessorie del salario,
anche collegate alle premialita del risultato, dei bonus e di ogni altro beneficio riconosciuti al
personale, in base a quanto previsto dai contratti collettivi sottoscritti dalle organizzazioni
sindacali comparativamente pil rappresentative a livello nazionale per il settore di riferimento
NOTA: La retribuzione si compone di una parte fissa a cui possono aggiungersi una parte
variabile (monetaria e/o finanziaria) ed eventuali benefit (tipicamente non monetari)

Selezione

Processo volto al reperimento, alla scelta e all'inserimento nell'organizzazione di nuove risorse

Smart working o
lavoro agile o
lavoro flessibile

Modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato caratterizzato dall'assenza di vincoli
orari o spaziali e un'organizzazione per fasi, cicli e obiettivi, stabilita mediante accordo tra
dipendente e datore di lavoro; una modalita che aiuta il/la lavoratore/lavoratrice a conciliare i

tempi di vita e lavoro e, al contempo, favorire la crescita della sua produttivita
[Fonte: Definizione tratta dalla Legge n. 81/2017]

Insieme rigido di credenze condivise e trasmesse socialmente, su quelli che sono e devono

Stereotipi di . . L . L .
essere i comportamenti, il ruolo, le occupazioni, i tratti, I'apparenza fisica di una persona, in
genere , .
relazione alla sua appartenenza di genere.
Telelavoro Lavoro effettuato a distanza grazie all’utilizzo di sistemi telematici di comunicazione

Unconscious bias

| pregiudizi inconsci (unconscious bias) sono opinioni e giudizi automatici e impliciti che
influiscono sulla nostra percezione e comportamento nei confronti di una persona, di un gruppo
di persone o di una situazione

Insieme delle azioni volte a migliorare il benessere dei/delle lavoratori/lavoratrici e delle loro
famiglie con un approccio di “corso divita”. I/le lavoratori/lavoratrici sono consumatori di servizi
e prodotti di welfare aziendale e devono essere partecipi (soggetti attivi) delle azioni decise. Il

W?If:rel piano di welfare aziendale deve essere integrativo e complementare con il welfare pubblico e
aziendale coerente con il contesto locale dell’organizzazione. Le somme, i beni, le prestazioni, le opere e i
servizi hanno finalita di rilevanza sociale e per questo sono escluse, in tutto o in parte, da reddito
di lavoro
Work-life balance & I'equilibrio tra la vita lavorativa e quella privata di una persona. Si riferisce
alla capacita di conciliare impegni lavorativi e responsabilita personali, come famiglia, relazioni,
Work-life tempo libero, salute e benessere. L'obiettivo del work-life balance & quello di evitare lo stress e
balance il sovraccarico da parte del lavoro e di migliorare la qualita della vita di una persona. Questo

concetto si & evoluto con il tempo per includere anche la flessibilita e la possibilita di lavorare
da casa o con orari diversi per soddisfare le esigenze personali




